The Point We care

REGULAMIN USEUG THE POINT about your customers Sp. z 0.0.

I. DEFINICJE

Cennik cennik okreslajacy wysokos$¢ wynagrodzenia i optat za Ustugi.

The Point/My The Point We care about your customers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Postepu
14A, 02-676 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000851194, REGON: 386580113, NIP: 5272931749.

Uzytkownik/Ty osoba, ktéra korzysta z Ustugi lub Ustugi Dedykowane;j.

Konto Twoje konto udostepniane za posrednictwem sieci Internet na stronie www.czater.pl.

Okres Abonamentowy okres, na ktéry Uzytkownik zamoéwit mozliwos$¢ korzystania z Ustugi lub Ustugi Dedykowane;j.

Okres Testowy okres, w ktorym Uzytkownik moze korzystac bezptatnie z zamdwionej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej,

w celu jej przetestowania.

Umowa Ramowa Umowa ramowa okreslajaca zasady $wiadczenia Ustug i Ustug Dedykowanych przez The Point na
rzecz Uzytkownika.

Ustuga ustuga Swiadczona przez The Point na rzecz Uzytkownika, zgodnie z Regulaminem i Zaméwieniem.

Ustuga Dedykowana ustuga Swiadczona przez The Point na rzecz Uzytkownika, na indywidualnie negocjowanych zasadach i
z indywidualnie ustalonym zakresem dostepnych funkcji.

Regulamin niniejszy Regulamin.

Zamodwienie ztozone przez Ciebie w trakcie obowigzywania Umowy Ramowej zamoéwienie, umozliwiajace Ci
korzystania z Ustug lub Ustug Dedykowanych.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
Do czego stuzy Regulamin i jaka jest jego rola?

1. Regulamin okresla warunki Umowy Ramowej, w tym korzystania z Ustug i Ustug Dedykowanych, zadan The Point, warunki ptatnosci
wynagrodzenia oraz inne kwestie, o ktérych przeczytasz nizej.

. ZAWARCIE UMOWY RAMOWE)J

W jaki sposéb zawrzemy Umowe Ramow3a?

1. Umowa Ramowa zostaje zawarta przy zaméwieniu przez Uzytkownika pierwszej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej lub podczas zaktadania
Konta. Umowa Ramowa okresla ogdlne zasady wykonywania poszczegdlnych Zaméwien, przy czym szczegétowe postanowienia takie
jak $wiadczone Ustugi, ich zakres, Okres Abonamentowy lub wynagrodzenie The Point bedg ustalane kazdorazowo w ramach
Zamowienia.

2. Umowe Ramowa mozemy zawrze¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

a. poprzez zatozenie przez Ciebie Konta (tj. Umowa Ramowa jest uwazana za zawartg w momencie udostepnienia Konta
Uzytkownikowi);

b. wramach rozmowy telefonicznej;

c. poprzez podpisanie przez Ciebie i The Point stosownego formularza Umowy Ramowej, jezeli taki bedzie stosowany.

3. Mozemy zawrze¢ Umowe Ramowa réwniez w inny sposéb niz opisany w punkcie I11.2 powyzej, jezeli tak uzgodnimy.
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Czy mozecie wymagac ode mnie dodatkowych czynnosci w celu zawarcia Umowy Ramowej?

3. Tak, w trakcie oraz po zakonczeniu procesu zawierania Umowy Ramowej, a takze w trakcie obowiazywania Umowy Ramowej mozemy
zada¢ od Ciebie:
d. podania wszystkich danych, jakie wymagamy od Ciebie w tym procesie;
e. potwierdzenia podanych przez Ciebie danych, w tym poprzez przestanie na Nasz adres korespondencyjny lub adres e-mail
odpowiednich dokumentow;
f.  zaakceptowania Regulaminu i innych warunkéw oraz innych klauzul wymaganych do zatozenia Konta lub zawarcia Umowy
Ramowej;
g. dodatkowych dokumentéw lub informacji, w szczegdlnosci niezbednych do zbadania Twojej tozsamosci lub tozsamosci oséb Cie
reprezentujacych.
4. Wszelkie informacje przekazywane Nam przed zawarciem Umowy Ramowej i w trakcie jej obowigzywania powinny by¢ zgodne z prawda.

IV. ZAMOWIENIE

W jaki sposéb moge zamoéwic Ustugi?

1. Korzystanie z Ustug lub Ustug Dedykowanych wymaga ich Zamoéwienia przez Uzytkownika.

2. Zamoéwienie Ustug lub Ustug Dedykowanych moze nastgpic:
a.  w Koncie (w tym podczas zaktadania Konta);
b. wramach rozmowy telefonicznej;
c. winny sposéb dopuszczony przez The Point.

3. Kazdy nowy Okres Abonamentowy jest objety nowym Zaméwieniem. Przyktadowo jezeli Okres Abonamentowy wynosi jeden
miesigc to kazde odnowienie (nawet automatyczne, jezeli taka funkcje wybrat Uzytkownik) korzystania z Ustug na kolejny Okres
Abonamentowy stanowi nowe Zamoéwienie.

Co musze wskazac¢ w Zamowieniu?

4. Ztozenie Zamowienia wymaga wskazania przez Ciebie co najmniej:
a. Zamawianych Ustug lub Ustug Dodatkowych i ich zakresu;
b. Okresu Abonamentowego;
c. innych kwestii wymaganych przez The Point.

V. UStUGI 1 UStUGI DEDYKOWANE

Jakie Ustugi wykonujecie?

1. Ustugi lub Ustugi Dedykowane, z ktérych chcesz korzystac, uzgadniamy zawsze w Zamdwieniu. Liste oferowanych przez nas Ustug lub

Ustug Dedykowanych znajdziesz na naszej stronie internetowej, przy czym sg to m.in.:

a. Live chat - rozwigzanie informatyczne polegajace na umozliwieniu komunikowania sie pomiedzy operatorem ustugi a
uzytkownikiem strony badz aplikacji internetowej, poprzez wysytanie wiadomosci tekstowych;

b. Click2Call - rozwiagzanie informatyczne polegajagce na umozliwieniu komunikowania sie pomiedzy operatorem ustugi a
uzytkownikiem strony badz aplikacji internetowej, poprzez rozmowe telefoniczna;

c. CRM-rozwiazanie informatyczne polegajace na umozliwieniu operatorowi ustugi zbierania danych o swoich klientach, zarzadzania
nimi i utrzymywania relacji;

d. nagrywanie wizyt - rozwigzanie informatyczne polegajace na mozliwosci rejestrowania petnego zachowania klienta na stronie
(ruchy myszy, nacisniecia klawiatury, zawarto$¢ ekranu) i odtwarzania w pozniejszym czasie u operatoréw posiadajacych stosowne
uprawnienia.

2. Ustugii Ustugi Dedykowane beda wykonywane zgodnie z ich zakresem i parametrami okreslonymi w Zaméwieniu.
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Czy musze wykonac jakies czynnosci dodatkowe zeby méc korzystac z waszych Ustug?

3. Korzystanie z Ustug lub Ustug Dedykowanych moze wymagac ich zaimplementowania lub potgczenia z Twoim oprogramowaniem,
systemem, aplikacjg lub strong internetowa. Te dziatania musisz przeprowadzi¢ samodzielnie lub z pomoca wybranych przez siebie oséb.
Mozemy réwniez Ci w tym pomaéc, przy czym z tytutu tych ustug moze by¢ nam nalezne osobne wynagrodzenie. Niedokonanie przez
Ciebie implementacji lub potaczenia, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, nie wptywa na obowigzek zaptaty Nam wynagrodzenia i optat.

Jaki jest minimalny poziom zapewnienia Ustug w skali miesigca?

4. Ustugii Ustugi Dedykowane beda przez nas wykonywane i udostepniane przez co najmniej 95% czasu w skali miesigca.

Czy przewidujecie przerwy techniczne?

5. Tak, mozemy dokona¢ planowanej przerwy techniczne w funkcjonowaniu Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, w wymiarze nie dtuzszym
niz 48 godzin. O kazdej takiej planowanej przerwie poinformujemy Cie z wyprzedzeniem.

W jaki sposéb moge korzystac z Ustug?

6. Musisz korzystac z Ustug i Ustug Dedykowanych zgodnie z ich przeznaczeniem, Umowg Ramowa, Zamoéwieniem a ponadto w sposdb,
ktéry nie narusza powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa lub praw i débr The Point lub oséb trzecich lub dobrych obyczajéw.

Czy bede mégt korzystac¢ z Ustug, za ktére nie zaptace z gory?

7. Jezeli wynagrodzenie lub optata z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowanych jest zgodnie z Zamdwieniem ptatna z géry, to nie
musimy Ci udostepnia¢ Ustugi lub Ustugi Dedykowanej do czasu otrzymania przez nas wynagrodzenia lub optaty w petnej wysokosci.
Musisz korzysta¢ z Ustug i Ustug Dedykowanych zgodnie z ich przeznaczeniem, Umowa Ramowa, Zamoéwieniem a ponadto w sposéb,
ktéry nie narusza powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa lub praw i débr The Point lub oséb trzecich lub dobrych obyczajéw.

VI. OKRES TESTOWY

Czym jest Okres Testowy?

1. W przypadku, gdy dla danej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej przewidziany zostat Okres Testowy, mozesz bezptatnie korzystac z Ustugi
lub Ustugi Dedykowanej w Okresie Testowym, w wybranym przez siebie wariancie. Po Okresie Testowym, jezeli nie ztozysz
Zamowienia na dalsze, odptatne korzystanie z tej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, nie bedziesz miat do niej dostepu. Mozesz tylko raz
skorzystac z bezptatnego Okresu Testowego dla danej Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, chyba ze uzgodnimy inacze;j.

VIl. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Jakie prawa do oprogramowania przystuguja The Point?

1. Oprogramowanie wykorzystywane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug i Ustug Dedykowanych, a takze tresci, wyglad, uktad
funkcjonalny i elementy graficzne tego oprogramowania, Konta i strony internetowej The Point stanowig przedmiot ochrony autorskich
praw majatkowych i innych praw (w oparciu o prawo polskie i miedzynarodowe), przystugujacych The Point lub jego dostawcom. Nie
przenosimy ww. praw na Ciebie.
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W jakim zakresie moge korzysta¢ z oprogramowania, ktére mi udostepnicie?

2. The Point, na okres obowigzywania Zamoéwienia, udziela Ci licencji niewytacznej i nieprzenoszalnej na korzystanie z oprogramowania
The Point, udostepnianego w celu korzystania przez Ciebie z zaméwionych Ustug lub Ustug Dedykowanych. Mozesz wykorzystywac
to oprogramowanie wytacznie w celu korzystania z Ustug lub Ustug Dedykowanych i nie mozesz go udostepnia¢ innym osobom lub
podmiotom, w celu S$wiadczenia im ustug takich samych jak Ustugi lub Ustugi Dedykowane The Point.

Czego nie wolno mi robi¢ w ramach korzystania z waszych Ustug?

3. Nie mozesz:

a. korzystac z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania mogacego uszkodzi¢ lub zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie strony
internetowej The Point, Konta lub oprogramowania udostepnionego przez The Point w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug lub Ustug
Dedykowanych;

b. korzystac z jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania umozliwiajacego przechwytywanie jakichkolwiek systeméw, danych
lub informacji ze strony internetowej The Point, Konta lub oprogramowania udostepnionego przez The Point w zwiazku ze
Swiadczeniem Ustug lub Ustug Dedykowanych;

c. podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére w sposéb nieuzasadniony lub nieproporcjonalnie duzy mogtyby obcigzac¢ siec
internetowa lub inng infrastrukture ustugowa The Point.

VIlIl. KONTO

Do czego stuzy Konto?

1. W Koncie mozesz sktada¢ Zamoéwienia, kontaktowac sie z The Point oraz korzystac z innych funkcji tam udostepnionych.
2. Nie mozesz wykorzystywac Konta, do $wiadczenia podobnych ustug podmiotom lub osobom trzecim.

Jakie s3 zasady korzystania z Konta?

3. W celu korzystania z Konta otrzymasz login i hasto na adres e-mail, na numer telefonu lub bedziesz mégt je sobie samodzielnie nada¢
w trakcie zaktadania Konta.

4. Nie mozesz udostepniac loginu i hasta osobom nieuprawnionym oraz powinienes$ zabezpieczy¢ login i hasto przed takimi osobami. W
razie zaistnienia okolicznosci wskazujacych na podejrzenie, iz hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, musisz Nas o tym
niezwtocznie zawiadomic.

5. Zabronione jest dostarczanie poprzez Konto tresci o charakterze bezprawnym. Niedopuszczalne jest korzystanie z Konta w sposéb
umozliwiajacy lub majacy na celu nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego The Point, wprowadzenie do niego ztosliwego
oprogramowania lub uniemozliwienie albo zaktécenie jego prawidtowego dziatania.

6. Do korzystania z Konta musisz posiadac:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b. poczte elektroniczng (i jg odbierad);

c. oprogramowanie do odczytywania plikéw PDF;

d. najnowsza wersje przegladarki Internet Explorer, Mozilla Firefox albo Google Chrome z wtaczong obstugg plikow cookies.

IX. WYNAGRODZENIE THE POINT

lle wynosi wasze wynagrodzenie (optaty)?

1. Nasze wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug lub Ustug Dedykowanych ustalone jest kazdorazowo w Zamoéwieniu. Wysokos¢
Naszego wynagrodzenia okresla Cennik, przy czym jezeli w Zaméwieniu uzgodniono inng kwote wynagrodzenia niz w Cenniku, to
obowigzuje kwota okreslona w Zaméwieniu.

2. Kwoty wynagrodzenia podane w Cenniku stanowig kwoty netto (tj. bez VAT), chyba ze wyraznie inaczej wskazemy w Cenniku.

3.  Wynagrodzenie z tytutu Ustug Dedykowanych negocjowane jest indywidualnie i zalezy od naszych ustalen.

Regulamin ustug The Point 04



The Point We care
about your customers Sp. z 0.0.

Kiedy musza zaptaci¢ wynagrodzenie?

4. Woynagrodzenie moze by¢ ptatne:
a. jednorazowo za caty Okres Abonamentowy; lub
b.  w ustalonych okresach rozliczeniowych w Okresie Abonamentowym np. miesiecznym, kwartalnym.

5.  Wynagrodzenie jest ptatne z géry. Mozemy réwniez dopuscié¢, aby wynagrodzenie byto ptatne po rozpoczeciu swiadczenia Ustug lub
Ustug Dedykowanych, na przyktad w terminach uzgodnionych z Tobg w Zamdéwieniu lub w terminach wskazanych w fakturze VAT.

W jaki sposéb mam zaptaci¢ wynagrodzenie?

6.  Wynagrodzenie jak i inne optaty i kwoty nalezne The Point, mozesz ptacic:

c. przelewem narachunek The Point wskazany na fakturze lub podane przez The Point w Zaméwieniu lub potwierdzeniu Zamoéwienia;
d. poprzez upowaznienie Nas do obcigzania Twojej karty ptatniczej, ktérej dane podajesz Nam w Koncie; lub
e. winny sposéb udostepniony w Koncie lub wskazany na Naszej stronie internetowe;j.

7. W przypadku, gdy przeprowadzenie ptatnosci bedzie dokonywane z uzyciem karty ptatniczej to musisz poda¢ Nam wszystkie
wymagane do przeprowadzenia transakcji dane tej karty. Podana karta ptatnicza musi zapewnia¢ mozliwos$¢ ptatnosci online i by¢
wazna, musi by¢ wydana dla Ciebie, nie moze by¢ zastrzezona lub zablokowana. Na rachunku, do ktérego karta zostata wydana musisz
zapewnic odpowiednie srodki w celu dokonania ptatnosci. Musisz niezwtocznie poinformowac nas o zastrzezeniu, zmianie lub ustaniu
waznosci podanej karty.

8. Akceptujesz wystawianie i przesytanie Ci faktur elektronicznych.

W jakiej walucie ptace wynagrodzenie?

9. Wynagrodzenie jest ptatne w ztotych polskich, chyba ze uzgodnimy inacze;j.

10. Jezeli ztoty przestanie by¢ oficjalnym srodkiem ptatniczym na terenie Polski, to wynagrodzenie i inne optaty i kwoty nalezne The Point
bedziesz musiat ptaci¢ w walucie, ktora zastgpi ztotego jako oficjalny srodek ptatniczy. W takim przypadku kwoty nalezne The Point
przeliczymy na te nowg walute wedtug oficjalnego kursu wymiany.

W jaki sposéb rozliczacie zaptacone przeze mnie srodki?

11. Wohptacone przez Ciebie srodki, zaliczamy na sptate naleznych The Point kwot, w nastepujacej kolejnosci:
a. koszty egzekwowane na mocy tytutéw wykonawczych;
b. odsetki;
c. wynagrodzenie i optaty zalegte;
d. wynagrodzenie i optaty biezace.

X. OBOWIAZYWANIE | ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ ORAZ ZAMOWIEN

Na jaki okres zawarta jest Umowa Ramowa?

1. Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Przez jaki okres obowigzuje Zamoéwienie?

2. Kazde Zamoéwienie obowiazuje przez Okres Abonamentowy ustalony dla tego Zamdwienia.

W jakim przypadku moga rozwigza¢ Umowe Ramow3a?

3. Mozesz rozwigza¢ Umowe Ramowa w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia.
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W jakim przypadku The Point moze rozwigza¢c Umowe Ramow3g?

4. The Point moze rozwigza¢ Umowe Ramowa w kazdym czasie z waznego powodu. W przypadku Uzytkownika, ktéry zawart Umowe

Ramowa w charakterze konsumenta lub ktéry zawart Umowe Ramowa w dniu 1 stycznia 2021 roku lub po tym dniu w charakterze
osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, za wazny powdd uwaza sie jedynie co najmniej jeden z ponizszych
powoddow:

a.
b.

jezeli okaze sie, ze karta ptatnicza, z ktérej korzysta Uzytkownik nie nalezy do niego (nie zostata mu wydana przez bank);

jezeli Uzytkownik wykorzysta lub sprébuje wykorzystac¢ Konto, strone internetowg The Point lub oprogramowanie udostepnione
przez The Point do popetnienia przestepstwa lub innego czynu o charakterze bezprawnym;

jezeli Uzytkownik bedzie zalegat przez co najmniej 14 dni z zaptatg wobec The Point kwoty wynoszacej co najmniej 20 zt, i
pomimo otrzymania ponaglenia w Koncie lub na adres e-mail nie ureguluje tej kwoty w catosci w terminie kolejnych 7 dni od
otrzymania ponaglenia;

jezeli Uzytkownik nie skorzystat z Ustug przez co najmniej 6 miesiecy przed otrzymaniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu;

jezeli Uzytkownik naruszy pkt. V1.2 lub VI.3 Regulaminu;

The Point postanowi zaprzesta¢ $wiadczy¢ Ustugi (wtedy wypowiedzenie Umowy otrzymaja wszyscy Uzytkownicy).

W jaki sposéb rozwiazanie Umowy Ramowej wptywa na trwajace Zamdwienia?

5. Rozwigzanie Umowy Ramowej powoduje rowniez, ze Zamodwienie przestaje wigza¢ z momentem ustania Umowy Ramowej. Zamodwienie

dotyczace Ustugi Dedykowanej moze obowigzywac po ustaniu Umowy Ramowej, jezeli tak uzgodniliSmy.

W jaki sposéb rozwiazanie Umowy Ramowej wptywa na optacone z géry Zaméwienia?

6. W przypadku ustania Umowy Ramowej przed zakonczeniem optaconego Zaméwienia (Okresu Abonamentowego), The Point nie zwraca

Ci zaptaconego wynagrodzenia i optat za pozostaty, niewykorzystany okres Zamowienia (Okres Abonamentowy).

7. W przypadku ustania Umowy Ramowej, ktéra byta zawarta z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem, w skutek wypowiedzenia jej
przez The Point przed zakonczeniem optaconego Zamowienia (Okresu Abonamentowego), The Point zwrdci takiemu Uzytkownikowi
zaptacone wynagrodzenie i optaty za pozostaty, niewykorzystany okres Zaméwienia (Okres Abonamentowy), obliczone proporcjonalnie
do tego niewykorzystanego okresu liczonego od ustania Umowy Ramowe;.

W jaki sposéb moge wypowiedzie¢ Umowe Ramow3?

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej musisz przestac¢ na nasz adres e-mail wskazany na naszej stronie internetowe;j.
9. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ramowej przesytamy na aktualnie posiadany przez The Point Twdj adres e-mail.

XIl. BLOKADA I OGRANICZENIE UStUG

W jakich przypadkach mozecie zablokowa¢ moje Konto?

1. Mozemy zablokowa¢ Twoje Konto w razie, gdy:

a.

b.
c.

bedziemy mieé uzasadnione podstawy do uznania, ze karta ptatnicza, z ktdrej korzystasz nie nalezy do Ciebie (nie zostata Ci
wydana przez bank);

bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy do uznania, ze osoba nieuprawniona probuje wykorzystaé Konto;

wykorzystasz Konto lub Ustugi w sposdb bezprawnych lub naruszajacy Umowe Ramowa lub Zamowienie.

W jakich przypadkach mozecie zablokowac lub ograniczy¢ wykonywane dla mnie Ustugi?

2.  Mozemy zablokowac Ustugi lub Ustugi Dedykowane lub ograniczyc¢ ich zakres w razie, gdy:

a.
b.

bedziesz sie opdzniat co najmniej 3 dni z zaptata Nam wynagrodzenia lub optat za Ustugi lub Ustugi Dedykowane;

bedziemy mieé uzasadnione podstawy do uznania, ze karta ptatnicza, z ktdrej korzystasz nie nalezy do Ciebie (nie zostata Ci
wydana przez bank);

bedziemy mie¢ uzasadnione podstawy do uznania, ze osoba nieuprawniona probuje wykorzystaé¢ Ustugi lub Ustugi Dedykowane;
wykorzystasz Konto lub Ustugi w sposdb bezprawnych lub naruszajacy Umowe Ramowa lub Zamowienie.
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W jaki sposéb poinformujecie mnie o blokadzie lub ograniczeniu?

3. O blokadzie lub ograniczeniu poinformujemy Cie przesytajac wiadomos$¢ na adres e-mail, niezwtocznie po jej natozeniu.

Czy ja moge natozyc blokade?

4. Blokada moze zostac réwniez natozona na Twdéj wniosek. W tym celu musisz wysta¢ wiadomos$¢ na nasz adres e-mail podany na naszej
stronie internetowe;j.

Co mam zrobic jezeli nie zgadzam sie z blokada lub ograniczeniem?

5. Jezeli nie zgadzasz sie z blokadg lub ograniczeniem lub chcesz zdja¢ blokade lub ograniczenie musisz wysta¢ wiadomos¢ na nasz
adres e-mail podany na naszej stronie internetowej lub zaptacic¢ nalezng nam kwote za Ustugi lub Ustugi Dedykowane. Postaramy sie
wyjasnic¢ sytuacje i przywroci¢ mozliwosé korzystania z Konta, Ustug lub Ustug Dedykowanych i przekazemy Ci co musisz zrobic, zeby
przywrdocona zostata taka mozliwosc.

6. Mozemy rowniez samodzielnie zdecydowac o zdjeciu blokady.

Czy za okres blokady lub ograniczenia nie musze ptaci¢ wynagrodzenia?

7. Nie, blokada lub ograniczenie nie powoduje przerwania lub zawieszenia biegu Zamodwienia lub obowigzku zaptaty wynagrodzenia lub
optat tj. w ich okresie nadal musisz optaca¢ wynagrodzenie i optaty.

Xill. REKLAMACIJE

W jaki sposéb moge sktadac reklamacje?

1. Reklamacje na Nasze ustugi mozesz sktadac poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres reklamacje@czater.pl.
2. W temacie wiadomosci prosimy, aby$ wpisat ,Reklamacja”.
3. W reklamacji powinienes$ wskazac:

a. imie i nazwisko lub nazwe,

b. wskazanie Ustugi lub Ustugi Dedykowanej, ktérej dotyczy reklamacja,
c. okreslenie przedmiotu reklamacji,

d. przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

Kiedy i w jaki sposéb odpowiecie na moja reklamacje?

4. Nareklamacje odpowiemy w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
5. Odpowiedz na reklamacje wyslemy na Twéj adres zamieszkania, adres korespondencyjny lub na Twéj adres e-mail.

Xlll. KONTAKTY

W jaki sposéb bedziemy sie kontaktowac?

1. Jezeliinaczej nie wynika z innych punktéw Regulaminu, to powinienes sie z nami kontaktowac za pomoca funkcji w Koncie, przesytajac
wiadomos$¢ na adres e-mail info@czater.pllub dzwonigc na numer telefonu podany na naszej stronie internetowe;j.

2. Bedziemy sie z Toba kontaktowac (w tym wysyta¢ o$wiadczenia) przesytajac Ci wiadomosci w Koncie, na podany nam przez Ciebie Twdjadres
zamieszkania, adres siedziby. adres do korespondencji lub adres e-mail lub dzwoniagc na Twéj numer telefonu.
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Co mam zrobic jezeli zmienia sie moje dane?

3. W razie zmiany danych podanych Nam, w tym danych kontaktowych, musisz poinformowac nas o tym niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 7 dni od zaistniatej zmiany.

4. Jezelinie poinformujesz nas o zmianie adresu zamieszkania, adresu siedziby. adresu do korespondencji, adresu poczty elektronicznej lub
numeru telefonu w terminie okreslonym w punkcie poprzednim, to bedziemy przesyta¢ Ci korespondencje oraz kontaktowac sie z Tobag
zgodnie z dotychczas wskazanym adresem zamieszkania, adresem siedziby, adresem do korespondencji, adresem poczty elektronicznej
lub numerem telefonu.

5.  Mozemy zadzwoni¢ do Ciebie w celu potwierdzenia zmiany danych. W takim przypadku zmiana danych nie bedzie skuteczna do czasu
uzyskania tego potwierdzenia.

XIV. ZMIANA REGULAMINU | CENNIKA

W jakich przypadkach moze dojs¢ do zmiany Regulaminu?

1. The Point zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie z co najmniej jednego waznego powodu.

2. Postanowienia zawarte w pkt. XIII.3 - 5 ponizej stosuja sie wytgcznie do Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Ramowga w charakterze
konsumenta lub Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Ramowa w dniu 1 stycznia 2021 roku lub po tym dniu w charakterze osoby fizycznej
prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

3. The Point zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie z co najmniej jednego waznego powodu. Za wazny powdd uwaza
sie jedynie co najmniej jeden z ponizszych powodow:

a. wydanie orzeczenia sadu powszechnego lub wydanie decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego wigzacego The Point aktu przez
organ administracji publicznej, skutkujacy koniecznoscia wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany bedg dotyczyty
wytacznie postanowien wymagajacych zmiany na podstawie tego orzeczenia, decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego aktu
wigzacego The Point,

b. zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany beda dotyczyty
wytacznie postanowien wymagajgcych zmiany na podstawie tych zmienionych przepiséw prawa,

c. wprowadzenie nowych produktow lub Ustug, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien
lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktamilub Ustugami, korzystanie z nich nie bedzie dla Uzytkownika obowigzkowe,
a niekorzystanie nie bedzie wigzato sie dla Uzytkownika z kosztami,

d. poprawa przez The Point istniejgcych funkcji, produktéw lub $wiadczonych Ustug w celu zwiekszania poziomu bezpieczenstwa,
ochrony danych osobowych lub polepszenia uzytecznosci udostepnianych funkcji, produktow lub ustug Swiadczonych przez The
Point, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany postanowien zwigzanych
z tymi funkcjami, produktami lub Ustugami,

e. rezygnacja z niektérych funkcji, produktéw lub Ustug lub zmiana istniejgcych funkcji, produktéw lub Ustug Swiadczonych przez
The Point ze wzgledu na dalszg niemozno$¢ $wiadczenia danej Ustugi w dotychczasowej formie lub udostepniania funkcji w
dotychczasowej formie lub oferowania produktu, spowodowang wycofaniem Ustugi, produktu lub funkcji z oferty The Point
albo ustaniem umowy The Point z podmiotem, z ktérego ustug The Point korzystat, Swiadczac dang Ustuge lub udostepniajac
dana funkcje lub oferujac produkt, przy czym zmiana Regulaminu moze dotyczy¢, jedynie wprowadzenia, usuniecia lub zmiany
postanowien zwigzanych z tymi funkcjami, produktami lub Ustugami,

f.  konieczno$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu lub wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktére nie beda miaty
niekorzystnego wptywu na tres¢ praw i obowigzkéw Uzytkownikow,

g. inny wazny powdd nieokreslony powyzej.

4. Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa w pkt. XII1.3 lit. a oraz b powyzej moze nastgpi¢ wytacznie w zakresie, w jakim
taka zmiana stanu prawnego lub orzeczenie sadu powszechnego lub decyzja, zalecenie, rekomendacja lub inny wigzacy The Point akt
wydany przez organ administracji publicznej naktada na The Point rekomendacje lub obowigzek okreslonej zmiany tresci Regulaminu
i nie moze uzasadnia¢ zmiany w Regulaminie, ktéra nie jest konieczna do wykonania tego obowigzku lub rekomendacji i jednoczesnie
wykracza poza ten obowigzek lub rekomendacje. W takim przypadku The Point dokona zmiany Regulaminu w zakresie koniecznym dla
prawidtowej implementacji rekomendacji lub obowigzku, o ktérych mowa powyzej.

5. Zmiana Regulaminu z waznych przyczyn, o ktérych mowa w pkt. XIII.3 lit. c - g powyzej moze nastgpic jedynie jezeli dodatkowo
spetnione s3 ponizsze przestanki:

a. zmiana zapewni nalezyte wykonanie Umowy Ramowej,

b. zmiana nastgpi jedynie w zakresie, ktéry jest obiektywnie niezbedny i bezposrednio zwigzany z dang przyczyna,

c. zmiana ta nie bedzie prowadzita do zwiekszenia obowigzkowych obcigzen finansowych lub innych zobowigzan Uzytkownika.

6. The Point moze w kazdym momencie zmieni¢ Cennik, w tym wysoko$¢ wynagrodzenia i optat okreslonych w Cenniku lub dodanie nowego.
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W jaki sposéb poinformujecie mnie o zmianie Regulaminu?

7. The Point poinformuje Cie o zmianie Regulaminu i Cennika oraz dacie wejscia w zycie tych zmian przesytajgc stosowng wiadomos¢ na
Twdéj adres e-mail.

8. Zmiany Regulaminu obowiazujg od terminu okreslonego przez The Point, nie krétszego niz 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Cie o zmianie. Jestes uprawniony do niezaakceptowania zmian. W tym celu musisz przesta¢ do The Point wypowiedzenie
Umowy Ramowej w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie. Jezeli nie wypowiesz Umowy Ramowej wigzacej Cie z The
Point, przyjmuje sie, ze wyrazasz zgode na zmiany. Okres wypowiedzenia trwa 30 dni. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na Nasz adres
e-mail wskazany na Naszej stronie internetowej. W ww. przypadku The Point zwréci Ci zaptacone wynagrodzenie i optaty za pozostaty,
niewykorzystany okres Zamoéwienia (Okres Abonamentowy), obliczone proporcjonalnie do tego niewykorzystanego okresu liczonego od
ustania Umowy Ramowej (zdanie to stosuje sie wytacznie do Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Ramowa w charakterze konsumenta).

XV. ODPO WIEDZIALNOSC

Jaki jest zakres odpowiedzialnosci The Point za nienalezyte wykonanie Ustug?

1. The Point ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie jedynie za szkody spowodowane z winy umysinej The Point.
2. The Point nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug lub Ustug Dedykowanych, jezeli jest to
skutkiem:

a. wystapienia sity wyzszej rozumianej jako zjawisko zewnetrzne, ktéremu nie mogliémy zapobiec lub innej okolicznosci, za ktéra
The Point, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci nie ponosi;

b. przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za pomoca ktérych Ustuga lub Ustuga Dedykowana jest Swiadczona;
nieprawidtowego korzystania przez Ciebie z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej lub korzystania z niej niezgodnie z jej przeznaczeniem;
korzystania przez Ciebie z Ustugi lub Ustugi Dedykowanej w sposéb niezgodny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa;

e. dziatania oséb, ktérym udostepnite$ dane logowania do Konta lub ktére weszty w posiadanie tych danych z Twojej winy;

f.  przerwy w $wiadczeniu Ustug lub Ustug Dedykowanych zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od The Point, przestoje wynikajace z problemdw wystepujagcych w ramach infrastruktury sieciowe;j
operatoréw telekomunikacyjnych (np. Hosting, brak Internetu w serwerowni, brak pradu).

3. Odpowiedzialnos¢ The Point nie obejmuje utraconych korzysci.

4. Odpowiedzialno$¢ The Point ograniczona jest do warto$ci optaty wniesionej przez Ciebie z tytutu $wiadczonej na Twoja rzecz Ustugi
lub Ustugi Dedykowanej, w zwigzku z ktorg wystapita szkoda.

5. Korzystanie z Ustugi i Ustugi Dedykowanej odbywa sie wytgcznie na Twoje ryzyko, a The Point nie udziela zadnych gwarancji i nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Ciebie Ustug lub Ustugi Dedykowane;.

Jaki jest zakres odpowiedzialnosci The Point za nienalezyte wykonanie Ustug wobec konsumentow?

6.  Punkty XIV.1 - 5 nie dotycza odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Ramowa lub Zaméwienie w charakterze
konsumenta. Odpowiedzialno$¢ The Point wobec takiego Uzytkownika regulujg ogdlne zasady prawa cywilnego.

XVI. ODSTAPIENIE OD UMO WY POSREDNICTWA

Czy moge odstapi¢ od Umowy Ramowej lub Zaméwienia?

1. Uzytkownik, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe Ramowg lub Zamoéwienie w charakterze konsumenta lub ktéry zawart na odlegtosc
Umowe Ramowa lub Zamdéwienie w dniu 1 stycznia 2021 roku lub po tym dniu, w charakterze osoby fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, moze odstgpi¢ od Umowy Ramowej lub od Zaméwienia. Uzytkownik ten moze odstgpic od:

a.  Umowy Ramowej bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej zawarcia;
b. Zaméwienia bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku odstgpienia Umowe Ramowga uwaza sie za niezawartg a Zamowienie za niezamdwione.

3. W terminie 14 dni od otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu, zwrdécimy Ci wszelkie ptatnosci otrzymane od Ciebie do tego
dnia z tytutu Umowy Ramowej lub danego Zamodwienia.
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W jaki sposéb moge odstapic od Umowy?

4., Oswiadczenie o odstgpieniu powinienes$ wystac na adres Naszej siedziby lub Nasz adres e-mail. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢
ztozone na wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Czy moge stracic¢ prawo do odstapienia?

5. Tak, odstagpienie od Umowy Ramowej lub od Zamdwienia zgodnie z niniejszym punktem XV, przestaje by¢ mozliwe, jezeli za Twoja zgoda
wyrazona przed zawarciem Umowy Ramowej lub danego Zamowienia, $wiadczenie naszych Ustug lub Ustug Dodatkowych rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstapienia i przed wyrazeniem tej zgody zostates poinformowany o utracie prawa odstapienia.

XVIl. POSTANOWIENIAKONCOWE

Jakie s3 koszty kontaktowania sie z Wami?

1. Ponosisz koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy
swojego operatora.

Co sie stanie jezeli jakies postanowienie okaze sie niewazne?

2. Jesli poszczegodlne postanowienia Umowy Ramowej okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny,
inne postanowienia pozostajg w mocy.

Jakie prawo reguluje Umowe Ramowg i Zaméwienia?

3.  Umowa Ramowa, Zamdwienia oraz wynikajace z nich zobowigzania podlegaja prawu polskiemu.

Czy mam mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i sporow?

4. Tak, Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Ramowag w charakterze konsumenta, ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych, pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

5. Tak, Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Ramowa w charakterze konsumenta uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowe;j
pod adresem: http://ec .europa .eu/consumers/odr/ . W tym trybie pozasagdowym skargi rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych
podmiotow (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy zgodzimy sie na rozpatrzenie sprawy przez okres$lony podmiot ADR, zgodnie z
jego regulaminem. Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej platformy ODR. The Point réwniez moze ztozy¢ wniosek
0 wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko Tobie za posrednictwem platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodza
sie na takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytaczaja takiej mozliwosci.

Czy moze sie zmieni¢ podmiot wykonujacy Ustugi?

6. The Point moze przenie$¢ ogét praw i obowigzkéw na inny podmiot, wedtug wtasnego wyboru, na co Uzytkownik wyraza zgode, a o
czym zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.
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Przed jakim sgdem mozemy prowadzi¢ spory?

7. W razie koniecznosci skierowania sporu na droge sadowa sagdem wtasciwym we wszystkich sprawach zwigzanych z Umowg Ramowa
i Zamowieniami bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe The Point. Niniejszy punkt nie dotyczy Uméw Ramowych i Zamoéwien
zawartych z Uzytkownikami bedgcymi konsumentami.

Czy w celu powierzenia wam danych osobowych zawrzemy umowe powierzenia danych zgodng z RODO?

1. Realizacja Umowy Ramowej wiaze sie z dostepem przez Nas do danych osobowych, w stosunku do ktérych administratorem w rozumieniu
art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODQ”) jestes Ty. Stad musimy zawrze¢ umowe regulujaca powierzenie danych
osobowych zgodna z wymaganiami art. 28 RODO. Umowa ta stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i jest jego integralna
czescia. Oznacza to m.in. Ze moze zostac¢ zmieniona w trybie i na zasadach zmiany Regulaminu, wskazanych w punkcie XIII Regulaminu.
Zawarcie umowy powierzenia danych osobowych jest niezbedne do korzystania z Ustug i Ustug Dedykowanych.
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1.
2.

3.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu ustug The Point

Umowa powierzenia przetwarzania danych

zawarta pomiedzy Uzytkownikiem (dalej jako ,Klient”) oraz The Point We care about your customers Sp. z o.o.

§1
Oswiadczenia Stron

Klient oswiadcza, ze:

a. a. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej RODO, powierzanych The
Point do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy;

b. b.administruje powierzonymi The Point danymi w zakresie niezbednym i adekwatnym do prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
przez Klienta oraz, Ze dane te nie obejmuja danych okreslonych w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlne kategorie danych osobowych)
oraz w art. 10 RODO (dane dotyczace wyrokdw skazujacych i naruszen prawa);

c. c.powierza The Point przetwarzanie danych osobowych na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie w celu umozliwienia The
Point nalezytego wykonania Umowy Ramowej i Zaméwien okreslonych w Regulaminie (dalej Umowa Ramowa i Zaméwienia jako
,Umowa Gtéwna”").

The Point o$wiadcza, ze przyjmuje do przetwarzania powierzone dane osobowe na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

§2
Kategorie oséb, ktérych dane s3 powierzane, rodzaj danych
oraz zakres operacji wykonywanych przez The Point

Klient powierza The Point nastepujgce rodzaje danych do przetwarzania:

Dane osobowe pracownikéw, wspdétpracownikdow, reprezentantéw lub partneréow biznesowych Klienta, w zakresie udostepnionym

przez Klienta w celu realizacji Umowy Gtéwnej. Dane s3 przetwarzanie przez The Point w celu utrzymania biezgcych kontaktéw miedzy

Stronami, a takze ich prezentacji w serwisie internetowym Klienta lub profilu firmowym Klienta na Facebooku lub w innych mediach

spotecznos$ciowych, w zalezno$ci od zakresu ustug wynikajagcych z Umowy Gtéwnej oraz wykonywania kopii zapasowych w celu

zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu Klienta, bez prawa modyfikacji ich tresci.

Dane osobowe uzytkownikéw korzystajgcych z funkcjonalnosci serwisu Klienta, do ktérego The Point posiada dostep w ramach

wykonywania Umowy Gtéwnej. The Point posiada wytacznie techniczny dostep do danych, w tym mozliwos$¢ wykonywania kopii

zapasowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania serwisu, bez prawa modyfikacji tresci danych. Do tej kategorii danych nalezg dane

udostepniane Klientowi poprzez:

a. Formularze kontaktowe - dane identyfikacyjne uzytkownikéw w zakresie wymaganym przez Klienta do wypetnienia formularzy
oraz tres¢ formularzy;

b. Listy subskrypcyjne informacji przesytanych uzytkownikom przez Klienta drogg elektroniczng - dane identyfikacyjne
uzytkownikéow wymagane przez Klienta do zapisania sie na liscie;

c. Konta poczty elektronicznej istniejagce w serwisie Klienta - dane identyfikacyjne uzytkownikéw kont, nr IP urzadzen koncowych
oraz tres¢ korespondenc;ji;

d. Systemy rezerwacji i ustug e-commerce - dane identyfikacyjne uzytkownikéw systeméw wymagane przez Klienta oraz tres¢
korespondenciji.

§3
Sposéb przetwarzania powierzonych danych

Strony ustalaja, ze powierzone przez Klienta dane beda przetwarzanie przez The Point z wykorzystaniem systemdw teleinformatycznych

The Point lub podwykonawcéw The Point, bez stosowania pseudonimizacji i szyfrowania, w sposob ciggty przez 24 godz. / 7 dni
w tygodniu.

Regulamin ustug The Point 12



The Point We care
about your customers Sp. z 0.0.

§4
Przekazanie danych osobowych The Point i okres ich powierzenia

Strony ustalajg, ze przekazanie materiatéw zawierajacych powierzone dane osobowe lub dostepu do zasobéw informacyjnych Klienta
nastapi zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie Gtéwnej. Powierzone przez Klienta dane beda przetwarzanie przez The Point przez
okres obowiazywania Umowy Gtéwnej oraz ewentualnych kolejnych uméw zawartych przez Strony. Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy
Gtéwnej, The Point niezwtocznie zwréci Klientowi dane albo trwale je usunie, zgodnie z wyborem Klienta.

§5
Zobowiazania The Point w zakresie przetwarzania powierzonych danych

The Point zobowiazuje sie do:

1. Przetwarzania powierzonych danych osobowych z nalezytg starannoscia, w celu, zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie oraz aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Przestrzegania zakazu przetwarzania powierzonych danych bez udokumentowanego polecenia Klienta, chyba ze obowigzek taki
naktada na The Point prawo UE lub prawo polskie. The Point powiadomi w takim przypadku Klienta przed rozpoczeciem realizacji
wymienionego wyzej obowigzku z wyprzedzeniem 7 dni, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

3. Zapewnienia, ze do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostang dopuszczone wytacznie osoby do tego upowaznione,
przeszkolone w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zobowigzane do zachowania w tajemnicy
powierzonych danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

4. Prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych..

5. Zachowania w tajemnicy powierzonych danych osobowych, a takze wszelkich informacji zwigzanych z ich powierzeniem w trakcie
wykonywania Umowy Gtéwnej oraz bezterminowo po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

6. Niezwtocznego informowania Klienta, jezeli zdaniem The Point wydane mu przez przedstawiciela Klienta polecenie odnoszace sie do
przetwarzania powierzonych danych osobowych stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

7. Powiadamiania Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o:

a. kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzanej
u The Point lub podwykonawcy The Point przez organ nadzorczy;

b. wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez The
Point przepiséw o ochronie danych osobowych dotyczgcych powierzonych danych;

c. innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych osobowych;
innych zdarzeniach majacych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci o wszystkich
przypadkach naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych.

8. Zastosowania srodkow technicznychiorganizacyjnych majacych nacelu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii powierzonych
do przetwarzania danych osobowych ich zabezpieczenie, w szczegdlnosci zabezpieczenie powierzonych danych osobowe przed ich
ujawnieniem osobom nieupowaznionym lub dostepem do nich oséb nieupowaznionych, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych, zmiana,
utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem.

§6
Podpowierzenie powierzonych danych osobowych

1. Strony ustalajg, ze The Point przystuguje prawo podpowierzania wyspecjalizowanym podmiotom lub podwykonawcom The Point
(Podprocesorom) powierzonych danych osobowych, w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtéwnej, przy czym The Point ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dziatania Podprocesora i zobowigzana jest do zawarcia z Podprocesorem umowy podpowierzenia w formie
pisemnej, na warunkach zapewniajacych Klientowi realizacje jego praw w sposéb nie odbiegajacy od warunkéw opisanych w niniejszej
Umowie. Lista Podprocesoréw dostepna jest do wgladu dla Klienta w siedzibie The Point.

2. The Point bedzie informowac Klienta o zamierzeniach dotyczacych zmiany Podprocesoréw. Klientowi przystuguje prawo wyrazenia
pisemnego sprzeciwu wobec takich zmian w terminie do 7 dni roboczych od poinformowania go o zamierzeniu zmiany Podprocesora
przez The Point. Brak zgtoszenia sprzeciwu w tym terminie jest dorozumiang zgoda Klienta na podpowierzenie danych przez The Point
danemu podmiotowi.
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§7
Uprawnienia kontrolne Klienta wobec The Point

Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania przez The Point powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodnosci
tego przetwarzania z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy. Kontrola moze by¢ przeprowadzona wytacznie po uprzednim,
pisemnym poinformowaniu The Point co najmniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczeciem lub niezwtocznie, w przypadku, kiedy kontrola
spowodowana jest podejrzeniem naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych.

§8
Obowiazki The Point w przypadku wystapienia naruszenia ochrony powierzonych danych

The Point zobowiazuje sie:

1. Powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o naruszeniu i przekazywac¢ wszelkie kolejne informacje dotyczace
naruszenia.

2. Ustali¢ w najkrétszym mozliwym czasie przyczyny naruszenia.

3. Podja¢ niezwtocznie wszelkie czynnosci majace na celu usuniecie negatywnych skutkéw naruszenia oraz zabezpieczenie danych
osobowych w sposéb nalezyty przed dalszymi takimi zdarzeniami.

4, Zebra¢ wszystkie mozliwe dane i dokumenty, ktére moga poméc w ustaleniu okolicznos$ci wystapienia zdarzenia i w przeciwdziataniu
podobnym zdarzeniom w przysztosci oraz wspoétpracowac w tym celu z Klientem na kazdym etapie wyjasniania sprawy.

5. W miare mozliwos$ci pomaga¢ administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywiazac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO.

6. Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ administratorowi wywigzac¢ sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO.

§9
Odpowiedzialno$¢ The Point

W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub obowiazujacych
w tym zakresie przepiséw prawa z wytacznej winy The Point, The Point naprawi Klientowi wszelkie rzeczywiste szkody jakie Klient ponidst
z tego tytutu oraz zwréci Klientowi uzasadnione koszty lub wydatki poniesione przez Klienta w zwigzku z tym naruszeniem, o ile takie
szkody, koszty lub wydatki zostang stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu.

§10
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszej Umowy zastepuja wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami dotyczace powierzenia
przetwarzania danych osobowych bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowa czy innym instrumentem prawnym.

2. Niniejszag Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3. Pozostate warunki Umowy Gtéwnej nie ulegajg zmianie.

Regulamin ustug The Point 14





