POLITYKA PRYWATNOSCI The Point We are

about your customers Sp. z 0.0.

POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES SERWISU CZATER.PL

Dziekujemy za zainteresowanie serwisem czater.pl (dalej jako ,Czater” albo ,Serwis”) i Swiadczonymi przez nas ustugami. Ochrona Twoich
danych osobowych i prywatnosci jest dla nas bardzo wazna i cieszymy sie, ze nam zaufatas/es. Ponizsza Polityka Prywatnosci i Cookies
(,Polityka”) opisuje jakie dane przetwarzamy o Tobie, w jakich celach i w zwiazku z tym jakie przystuguja Ci prawa. Swiadczac ustugi do-
ktadamy wszelkich staran, aby przetwarzanie Twoich danych odbywato sie w sposéb bezpieczny i w oparciu o przepisy ,RODO” (tj. Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)).

Goraco zachecamy Cie do zapoznania sie z nasza Polityka, a w razie pytan, jestesmy do Twojej dyspozycji. Zyczymy mitej lektury!

KTO PRZETWARZA TWOJE DANE

1 Wspétadministratorzy Wspotadministratorami Twoich danych osobowych, ktére podatas/es zaktadajac konto w Serwisie
danych osobowych sg nastepujace spotki nalezace do grupy przedsiebiorstw WeNet Group S.A.:

a) The Point We care about your customers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Po-
stepu 14A,02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000851194, REGON: 386580113, NIP: 5272931749 (,The Point”);

b) WeNet Group S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul Postepu 14A, 02-676 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000681163, REGON: 140756502, NIP: 7010046065 (,WeNet”);

c) WeNet Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul Postepu 14A, 02-676 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000116894, REGON: 01211094300000, NIP: 5210125377 (,WeNet"),

dalej tacznie jako ,Wspotadministratorzy”.

Wyzej wymienione podmioty sg Wspétadministratorami danych osobowych dla celéw swiadcze-
nia ustug za posrednictwem Serwisu. W pozostatym zakresie (tj. w zakresie w jakim $wiadczg one
inne ustugi samodzielnie, czy tez odnosnie do danych osobowych swoich pracownikéw) The Point,
WeNet Group oraz WeNet dziatajg jako samodzielni administratorzy danych.

2 Wzajemny zakres Wspotadministratorzy, w drodze wzajemnych ustalen, okreslili odpowiednie zakresy swojej odpo-
odpowiedzialnosci wiedzialnosci dotyczacej wykonywania obowigzkéw administratora danych, wynikajacych zRODO.
W szczegoblnosci Wspdadministratorzy ustalili, Zze The Point jest co do zasady odpowiedzialny za:

e  zbieranie na rzecz Wspétadministratoréw zgod na przetwarzanie danych, gdzie ma to zasto-
sowanie, oraz zgdd na prowadzenie komunikacji marketingowej drogg elektroniczng lub tele-
fonicznie,

° spetnianie obowiazku informacyjnego w imieniu wszystkich Wspotadministratoréow,

° zapewnianie podstawy prawnej przekazywania danych poza EOG, jezeli Wspétadministrato-
rzy zdecyduja sie powierzy¢ przetwarzanie danych podmiotowi w panstwie trzecim,

° zawarcie uméw powierzenia przetwarzania danych z podmiotami, ktérym powierzane jest
przetwarzanie Twoich danych osobowych w ramach $wiadczenia ustug Serwisu,

e  wystepowanie w charakterze wspdlnego punktu kontaktowego dla oséb, ktérych dane doty-
cza - w przypadku, gdy skierujesz zapytanie do WeNet Group lub WeNet w zakresie przetwa-
rzania Twoich danych w zwiazku z ustuga Czater, Twoje zapytanie zostanie przekazane do The
Point.

Powyzsze nie wytacza uprawnienia poszczegdlnych Wspodtadministratorow do samodzielnego
spetniania w/w obowigzkéw, w zaleznosci od okolicznosci.

3 Wspélny punkt Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiagzku z funkcjonowa-
kontaktowy niem Serwisu prosimy kierowac do The Point, pod nastepujacy adres e-mail: [iod@czater.pl].

Powotanym przez Wspétadministratoréw inspektorem ochrony danych jest: Agnieszka Sawicka
adres e-mail: iod@czater.pl




Il. JAKPRZETWARZAMY TWOJE DANE

1 Zakres danych

Wspétadministratorzy przetwarzaja Twoje dane osobowe w zakresie w jakim zostaty one pozyska-
ne za posrednictwem Serwisu, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Jezeli kontaktujesz sie z nami telefonicznie, prowadzona z Toba rozmowa moze byc¢ przez nas na-
grywana, o czym poinformujemy Cie na wstepie. Jezeli nie wyrazisz zgody na nagrywanie, rozmowa
zostanie przerwana i zarekomendujemy Ci dalszy kontakt z Czaterem za posrednictwem srodkéow
komunikacji elektronicznej (tj. e-mail lub czat).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy w zwigzku
z rejestracjg w Serwisie lub skorzystaniem z ustugi z jego wykorzystaniem, realizacji Twojej prosby
o kontakt lub otrzymywanie materiatéw marketingowych.

2 Cele przetwarzania

Twoje dane sa przez nas przetwarzane w nastepujacych celach:

° Swiadczenia przez Wspétadministratoréw ustug za posrednictwem Czatera oraz zwigzanych
z nimi ustug wsparcia, w tym ustug serwisowych w zakresie realizacji zgtoszen czy tez ustug
ksiegowych w zakresie wystawianych faktur, przelewdw, sporzadzania i ich przechowywania
oraz archiwizowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego;

° poprawy jakosci dziatania naszego Serwisu oraz dla celéw analitycznych
(tj. w celu lepszego doboru ustug do potrzeb Klientéw, optymalizacji proceséw obstugi, budo-
wania wiedzy o Klientach, itp.);

° marketingu bezposredniego naszych ustug lub produktéw, w tym: (i) przedstawiania Ci ofert
produktéw lub ustug wtasnych w celu ich sprzedazy przy wykorzystaniu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (jezeli wyrazisz na to zgode); (ii) wysytania Ci informacji handlowych
droga mailowa, o ile wyrazisz na to dodatkowa zgode;

° udzielania odpowiedzi na zadawane pytania za posrednictwem poczty elektronicznej lub for-
mularza kontaktowego, w tym rozpatrywania reklamacji i odpowiadania na zapytania doty-
czace przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych;

e  ksiegowychirachunkowych, atakze w celu dochodzenialub obrony przed ewentualnymi rosz-
czeniami, ktére moga powstac w przysztosci w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu.

3 Podstawy prawne
przetwarzania

Twoje dane sg przetwarzane na podstawie:

a) umowy, ktorej stajesz sie strong z chwila rejestracji w Serwisie (na tej podstawie przetwarza-
my Twoje dane w celu $wiadczenia na Twoja rzecz ustug gtéwnych oraz ustug wsparcia, a takze
odpowiadania na Twoje zapytania techniczne i $wiadczenia ustug wsparcia) na podstawie art.
6 ust. 1literab RODO

b) prawnie uzasadnionego interesu Wspotadministratoréw danych na podstawie motywu
47iart. 6 ust. 1literaf RODO tj.:

i prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug;
ii. dochodzeniaiobrony przed roszczeniami;
iii. poprawy jakosci i bezpieczenstwa Serwisu oraz $wiadczonych za jego posrednictwem ustug.

c) przepiséw prawa, w zakresie w jakim Wspotadministratorzy majg obowigzek przetwarzania
Twoich danych dla celéw ksiegowych, rachunkowych i podatkowych na podstawie art. 6 ust.1
literac RODO.

W zakresie, w jakim przetwarzanie danych dla celéw marketingowych nie jest dopuszczalne w
oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, mozemy zbiera¢ dodatkowe zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla w/w celu.

Niezaleznie od podstawy prawnej przetwarzania danych wynikajacej z RODO, zbieramy od Ciebie
rowniez zgody na komunikacje marketingowa za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicz-
nej (wymagana przepisami Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna) oraz zgode na kontakt
telefoniczny w celach marketingowych (wymaganga przez Prawo telekomunikacyjne).

Wszelkie udzielone przez Ciebie zgody sg w petni dobrowolne i moga zosta¢ prze Ciebie wycofane
w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich
danych, prowadzonego przed wycofaniem zgody.

4 Retencja

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane wytacznie tak dtugo, jak sa nam niezbedne dla celéw,
w ktérych zostaty zebrane. Ustalajac okres przechowywania Twoich danych osobowych, w zalez-
nosci od kategorii danych, uwzgledniamy m.in. nastepujace kryteria: (i) czy wciaz jestes naszym
zarejestrowanym uzytkownikiem i czy korzystasz z Serwisu (w najszerszym mozliwym zakresie
Wspétadministratorzy usuwaja Twoje dane gdy przestajesz by¢ uzytkownikiem Czatera); (i) okre-
sy przedawnienia ewentualnych roszczen biznesowych albo konsumenckich (3 do 6 lat) (iii) obo-
wigzkowe okresy retencji wynikajace z przepiséw o rachunkowosci oraz prawa podatkowego (5 lat
od konca roku kalendarzowego, a ktérym powstat obowiazek podatkowy lub rachunkowy).




Powierzanie Twoich
danych

Powierzamy przetwarzanie Twoich danych osobowych podmiotom, ktére $wiadczac ustugi na
nasza rzecz, przetwarzaja Twoje dane w naszym imieniu oraz wytacznie w oparciu o nasze instruk-
cje i wytyczne (podmioty przetwarzajace dane lub inaczej ,processorzy”). W szczegdlnosci, korzy-
stamy z ustug podmiotéw przetwarzajacych dane bedacych hostingodawcami, wybieranych przez
nas z zachowaniem nalezytej starannosci, ktorzy przechowuja dane na bezpiecznych serwerach
mieszczacych sie w granicach UE, a takze innym starannie wyselekcjonowanym podmiotom $wiad-
czacym ustugi serwisowe oraz ustugi IT, ustugi ksiegowe lub rachunkowe lub inne ustugi prawne
badz doradcze.

Udostepnianie Twoich
danych

TWOJE PRAWA

Prawo dostepu
do danych

i uzyskania

ich kopii

Nie udostepniamy Twoich danych osobowych podmiotom trzecim. Istnieje jednak mozliwos¢,
ze bedziemy zobowiazani do udostepnienia Twoich danych osobowych wtasciwym organom pan-
stwowym (w szczegdlnosci policji czy prokuraturze), jesli otrzymamy od nich odpowiednie Zadanie,
pod warunkiem, Zze bedzie istniata podstawa prawna udostepnienia im danych osobowych uzytkow-
nika (np. nakaz sadowy).

W przypadku nabycia Serwisu przez podmiot trzeci, Twoje dane moga zosta¢ udostepnione
takiemu podmiotowi.

Masz prawo dostepu do danych i uzyskania kopii danych, ktére o Tobie przetwarzamy, oraz m.in.
nastepujacych informacji: w jakich celach przetwarzamy dane, komu je przekazujemy, jak dtugo
je przetwarzamy oraz jakie prawa Ci przystuguja. Wszystkie te informacje zawarte sg w Polityce,
ktéra czytasz, jednak jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci, mozesz wykonac swoje prawo dostepu
do danych kontaktujac sie z nami pod adresem e-mail iod@czater.pl. Wszelkie informacje zostang
udzielone Ci w maksymalnym terminie 30 dni. Twoje prawo do uzyskania kopii danych moze zosta¢
ograniczone w pewnych okolicznosciach, jezeli miatoby to niekorzystny wptyw na prawa i wolnosci
innych oséb.

Prawo do sprostowania
danych

Jezeli stwierdzisz, ze Twoje dane sie zdezaktualizowaty lub s3 z jakiegokolwiek innego powodu nie-
poprawne, masz prawo zadac, abysmy je poprawili. W takim wypadku skontaktuj sie z nami, a my
niezwtocznie wprowadzimy wtasciwe zmiany.

Prawo do usuniecia
danych

Masz prawo zadac, zebysmy usuneli Twoje dane, m.in., jezeli przestana by¢ nam niezbedne dla ce-
16w, dla ktérych zostaty zebrane (szczegdlnie jezeli przestaniesz by¢ uzytkownikiem Serwisu) lub
gdy zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania badzZ cofniesz zgode. W takim wypadku niezwtocz-
nie usuniemy Twoje dane, nie péZniej niz w terminie 30 dni od zgtoszenia przez Ciebie zadania. Usu-
niecie danych potwierdzimy mailowo w powyzszym terminie. W prawnie uzasadnionych okoliczno-
Sciach (gdy wynika to z obowigzku natozonego przepisami prawa lub jest konieczne do dochodzenia
badz obrony przed roszczeniami), bedziemy przetwarza¢ Twoje dane pomimo Twojego zadania ich
usuniecia.

Prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania

Jezeli przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (w szczegélnosci
w celach marketingowych), przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania. Podobnie jak w
przypadku innych praw, ustosunkujemy sie do Twojego zadania w maksymalnym terminie 30 dni.

Pozostate prawa

Ponadto, zgodnie z RODO masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania (np.: jezeli kwestio-
nujesz zgodnos¢ z prawem prowadzonego przez nas przetwarzania), a takze prawo do przeniesie-
nia danych do innego administratora. Jezeli masz uwagi donosnie do tego jak przetwarzamy Twoje
dane, zachecamy do kontaktu z nami pod adresem e-mail: iod@czater.pl lub pisemnie na adres: The
Point We care about your customers Sp. z 0.0. ul. Postepu 14A, 02-676 Warszawa.

Przystuguje Ci tez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE

Pliki cookies i inne
technologie

W celu poprawy dziatania Serwisu korzystamy z plikow cookies i innych podobnych technologii, ta-
kich jak web beacons i device fingerprinting. Korzystamy réwniez z narzedzi Google Analytics. Wy-
taczenie lub ograniczenie wykorzystywania plikéw cookies i innych podobnych technologii moze
wptywac na poprawne dziatanie Serwisu.

Pliki cookie

Pliki cookies to mate pliki tekstowe / fragmenty tekstowe, ktore pozwalaja zidentyfikowac oprogra-
mowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac Serwis do Twoich indywidualnych potrzeb.
Serwis wykorzystuje nastepujace rodzaje plikow ,cookie”’: ,sesyjne cookie”, ktore zostajg wykaso-
wane po wylogowaniu sie lub zamknieciu strony, a takze ,trwate cookies”, ktére pozostaja na Twoim
urzadzeniu przez okreslony czas lub do czasu ich recznego usuniecia. Przetwarzanie i korzystanie z
plikéw ,cookie” jest domysinie wtaczone. Ustawienia te mozna jednak zmieni¢ w dowolnym czasie.
Wiecej informacji na temat plikow cookies i podobnych technologii, a takze mozliwosci ich wytacze-
nia dla danej przegladarki znajduje sie na stronie: http://wszystkoociasteczkach.pl.

Web beacons

Web beacons (zwane rowniez ,pixel tags”) to pliki przezroczystych obrazéw wykorzystywanych do
monitorowania Twojej wizyty w ramach Serwis i jego interakcji ze strong internetowa.




Google Analytics

Google Analytics to narzedzie, z ktérego korzystamy w celu zliczania wizyt w Serwisie, sprawdzania
jego dziatania i udoskonalania jego funkcjonowania.

Wiecej informacji na temat narzedzi Google Analytics oraz prywatnosci uzytkownikéw znajduje sie
na nastepujacej stronie: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl.

Device fingerprinting

Device fingerprinting to technologia, ktéra umozliwia nam gromadzenie informacji o Twoim urza-
dzeniu (rodzaj przegladarki i systemu operacyjnego uzytkownika, wtyczki, strefa czasowa, inne
ustawienia). Wykorzystujemy te informacje do identyfikacji oraz w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa korzystania z Serwisu.

Logowanie do Serwisu
za pomoca Facebooka

Umozliwiamy logowanie sie do Serwisu za pomocga opcji Facebook Connect. Jest to ustuga ofero-
wana przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia
(,Facebook”), ktora to spotka dziata jako odrebny administrator danych. W przypadku korzystania
Z niej nie jest wymagana dodatkowa rejestracja. W celu zalogowania sie uzytkownik zostaje prze-
kierowany na strone portalu Facebook, na ktérej moze sie zalogowac, podajac swoj login i hasto. W
ten sposob profil uzytkownika w portalu Facebook jest taczony z nasza ustuga. Za posrednictwem
tego tacza automatycznie otrzymujemy i z portalu Facebook nastepujace dane: adres e-mail, imie.

Dodatkowe informacje na temat portalu Facebook i ustawien prywatnosci mozna znalez¢ w wy-
tycznych ochrony danych pod adresem https://pl-pl.facebook.com/about/privacy/update.

Logowanie do Serwisu
za pomoca Google

POSTANOWIENIA K

Zmiany Polityki

Umozliwiamy logowanie sie do naszych ustug za pomoca konta Google. To ustuga, ktéra swiadczy
Google Ireland Ltd. (Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin, Ireland (,Google”)), ktéra to spotka
dziata jako odrebny administrator danych. W przypadku korzystania z niej nie jest wymagana do-
datkowa rejestracja. W celu zalogowania sie uzytkownik zostaje przekierowany na strone Google,
na ktérej moze sie zalogowac, podajac swoje dane uzytkownika. W ten sposéb profil Google uzyt-
kownika jest taczony z nasza ustuga. Za posrednictwem tego tacza automatycznie otrzymujemy
nastepujace dane: adres e-mail, imie.

Dalsze informacje na temat Google i ustawien prywatnosci mozna znalez¢ w wytycznych ochrony
danych pod adresem https://policies.google.com/privacy.

ONCOWE

Niniejsza Polityka Prywatnosci petni role ogdélnych warunkéw umoéw w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci, w szcze-
gblnosci ze wzgledu na zmiane przepiséw prawa, zmiane technologii lub sposobu funkcjonowania
Serwisu. Aktualny tekst Polityki Prywatnosci zawsze znajduje sie w Serwisie. Dodatkowo, jesli za-
rejestrujesz sie w Serwisie, poinformujemy Cie o zmianie Polityki Prywatnosci poprzez przestanie
informacji poczta elektroniczna.

Prawo wtasciwe

Polityka Prywatnosci podlegai bedzie interpretowana zgodnie z przepisami prawa polskiego. Jezeli
ktérekolwiek postanowienie Polityki Prywatnosci zostanie uznane na mocy prawomocnego orze-
czenia sadu za niewazne, pozostate postanowienia Polityki pozostaja w mocy.




